SAAKO PALVELU
RIIDELLA [KAI

ROBOTTI
AMISEN KANSSA?

Ota laakkeesi. — Enka ota, ota itse! — En kayta laakkeita. Ottaisitko nyt ladkkeesi? Tulevaisuu-
dessa tamankaltainen keskustelu saattaa olla mahdollinen ikaihmisen ja hanta avustavan pal-
velurobotin valilla. Tekoalyn kehittdmisessa on tarkeaé pohtia esimerkiksi sitd, saako kone aina

my6tailla ihmisen toiveita vai ei.
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VTT:n tutkija Hanna Lammi ollut mukana seka sosiaalisen Pepper-robotin ettéd Mir-kuljetusrobotin kenttakokeiluissa. Kuva:

Jonne Renvall/Tampereen yliopisto

Teksti: Jaakko Kinnunen

Tilastokeskuksen ennusteen
mukaan vuonna 2050 Suo-
messa on noin 1,6 miljoonaa
yli 65-vuotiasta, eli lahes 30
prosenttia koko vaestosta. Va-
eston ikaéntyminen tarkoittaa,
etta tulevaisuudessa hoitoa
kaipaavia ihmisia on enem-

man ja tyoikaisia vahemman.
Hoitotarpeen kasvuun etsitdan
uusia ratkaisuja palvelurobo-
teista ja tekoalysta.

Ennen kuin tdmd on
mahdollista, taytyy kuiten-
kin ratkaista monia tekoélyn
kehittamiseen liittyvia eettisia

kysymyksid. Nyt eletadnkin
yhteiskuntatieteilijoiden nako-
kulmasta kiinnostavia aikoja.
— Haluamme eettisid vas-
tauksia tekniikoista, joita ei
vield ole olemassa, kuvailee
Tampereen yliopiston filosofi-
an professori Arto Laitinen.




Suomalaisilla on hyvat
edellytykset olla ratkomassa
naita pulmia ensimmaisten
joukossa. Suomi on yksi tekni-
sesti kehittyneimmista maista
maailmassa, ja laadukas yh-
teiskunnallinen tutkimus tukee
eettisen tekoalyn kehitysta.

Esimerkiksi Tampereella
palvelurobotteihin liittyvaa
tekoalyé vievat eteenpdin yh-
dessa Tampereen yliopisto ja
Teknologian tutkimuskeskus
VTT, jolloin tekniikan tunte-
mus yhdistyy ihmistieteelli-
seen ajatteluun.

— Humanistisen tutkimuk-
sen lahtokohtana on selvit-
taa, mihin kayttotilanteisiin
erilaiset tekoalysovellukset
ovat sopivia ja toivottavia,
kertoo Tampereen yliopiston
ohjelmistotekniikan professo-
ri Kaisa Vaananen.

Robotit osaavat keskustella

Ajatus ihmista hoitavasta
robotista voi tuntua vield
utopialta, mutta itse asiassa
robotteja on jo testattu erilai-
sissa palvelutehtavissa.

VTT on suorittanut kaytta-
jakokeita kolmen eri robotin

TEKOALYA ON KAIKKIALLA

Kaisa Vaanasen mukaan humanistisilla tieteill& on térkea rooli entisté toimi-
vampien robottien kehitystydssa. Kuva: Jonne Renvall/Tampereen yliopisto

kanssa. Sosiaalista Pepper-ro-
bottia on kokeiltu kauppakes-
kuksessa, jossa se on opastanut
ihmisia. Pepperin tehtdvéana on
esimerkiksi vastata asiakkaiden
kysymyksiin, kertoa ajankoh-
taisista tapahtumista ja neuvoa
mista tietty kauppa loytyy.

— Pepper on yksi esimerk-
ki sosiaalisista roboteista,
joiden avulla ikdihmisten
parjadmisté voidaan tukea.
Robotit voivat esimerkiksi
auttaa muistiongelmaisia
hahmottamaan péaivamaaréan

Tekoalyn kehittyminen on mahdollistanut esimerkiksi entisté
parempien sosiaalisten robottien valmistamisen. Mutta mit&

tekoalylla oikeastaan tarkoitetaan?

Tampeen yliopiston ohjelmistotekniikan professori Kaisa
Vaananen muistuttaa, ettd kaytamme tekodlyyn perustuvia pal-

veluita paivittain.

— Tekodlyn maaritelma muuttuu sitd mukaa, kun tekniikka
kehittyy. Kun jokin teknologia on muuttunut osaksi arkeamme,
emme enda miella sita tekoalyksi, Vaananen sanoo.

Kaytamme esimerkiksi paivittain ohjelmistoja, jotka antavat
suosituksia elokuvista, televisiosarjoista, uutisartikkeleista ja
monesta muusta sisallostd. Saamansa informaation avulla tekoa-
ly kykenee ennustamaan, miké sisaltd meita jatkossa kiinnostaa.

ja vuorokaudenajan. Lisaksi
se voi muistuttaa asioista,
kertoo VTT:n projektipaallik-
ko Marketta Niemela.

Toinen testatuista laitteista
oli litkkuva etéyhteysrobotti.

— Robotti oli ikdihmisen
omassa huoneessa, ja omai-
set pystyivét ottamaan sen
kautta yhteyttd sukulaiseensa.
Robotti kykenee liikkumaan,
joten omaisilla oli mahdolli-
suus havainnoida paremmin
ikdihmisen arkea ja ympéris-
t0d. Kayttajat sanoivat, etta
lasndolon tunne oli parempi
kuin tavallisessa puhelussa,
Niemela kertoo.

Tekniikka on viela kallista

VTT kokeili myds kuljetus-
robottia kahdessa eri palvelu-
talossa. MiR-robotti kuljetti
palvelutalon kaytavilla laak-
keitd, tarvikkeita ja ruokaa.
Robotti pystyy kuljettamaan
kerralla sadan kilon verran ta-
varoita. Palvelutalon hoitajat
kayttivat robottia kdnnykka-
sovelluksen avulla, ja palaute
oli mydnteisté.

— Hoitajat olivat todella




Filosofian professori Arto Laitinen on tarkastellut muun muassa robottien ja tekodlyn moraalia. Kuva: Jonne Renvall/Tampe-

reen yliopisto

kiinnostuneita ja innokkaita.
Kevéaalla aiomme toteuttaa
toisen, pidempiaikaisen kayt-
tajatestauksen samalla robo-
tilla, Niemela kertoo.

Toistaiseksi palveluro-
bottien hinta rajoittaa niiden
lagja-alaista k&yttoonottoa. Esi-
merkiksi kuljetusrobotti MiR
maksaa noin 30 000 euroa.

— Robotit ovat viela
suhteellisen kalliita. Myds
ohjelmointity6 maksaa. Mutta
hinnat tulevat luultavasti
laskemaan. Pidéan palveluro-
botteja hyvin potentiaalisina
ratkaisuina, etenkin hoitotyon
tukena ja taustatehtévissa.

Tekodaly haastaa etiikkamme

Robottikokeiluiden rinnalla
ratkotaan myos tekoélyyn
liittyvia eettisid pulmia, joista
osa on hyvinkin monimutkai-

sia. Yksi niistd on niin kutsut-
tu mustan laatikon ongelma.
Itsenéiseen oppimiseen Ky-
keneva tekodly voi kayda lapi
valtavan méaréan informaa-
tiota ja tehda paatoksia tuon
datan pohjalta. Tietokone ei
kuitenkaan vélttamatta kerro,
miten se paatyi valitsemaan
juuri kyseisen padtoksen. Edes
tekodlyn ohjelmoija ei vélt-
tamatta kykene selvittdmaan
vastausta — ja silloin tullaan
kestamattomaan tilanteeseen.
— Yleisesti eettisessé ja
yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa hyvéksytéan vaatimus
siitd, ettd jokaisella henkil6ll
on oikeus tietad itsedén kos-
kevien paatosten perustelut.
Paatoksenteon taytyy siis olla
lapinékyvaa. Jos emme pysty
selittdmaan paatoksen tausto-
ja, olemme ongelmissa, tote-
aa professori Arto Laitinen.

Robotti ei korvaa ihmista

Entapa sitten ihmisten asenteet
robotteja kohtaan — minkalai-
sia reaktioita koneet heréatta-
vat? Kohtaaminen on monelle
erikoinen tilanne. Paasaantoi-
sesti ihmiset kuitenkin suh-
tautuvat robotteihin Kiinnostu-
neesti, Niemela kertoo.

— Ihmisten mielipiteet
muuttuvat usein positiivisem-
miksi, kun he ovat saaneet ti-
laisuuden tutustua robotteihin.

Y hteiskuntatieteilijéiden
ja tekniikan alan osaajien
parissa vallitsee kuitenkin
selked konsensus siita, etta
palvelurobotit eivat saa kor-
vata aitoja ihmiskontakteja.
Sen sijaan ne voivat olla hyvé
lisa hoivatyGssa.

— Sosiaalisten robottien
on havaittu tuottavan ih-
misille hyvid kokemuksia.




Mutta robottien kayton taytyy
perustua vapaaehtoisuuteen,
Vaanénen sanoo.

Toisin kuin ihmiset robotit
eivét turhaudu, kyll&sty tai
suutu. Rauhallisuudesta ja
pitkajanteisyydesta on usein
paljon etua hoivatydssd, mutta
kolikolla on my®s toinen puoli.

Jos kone mydétéilee aina
kayttajan toiveita, kanssakay-
misestd voi jadda uupumaan
ihmiselle keskeinen kon-
fliktien ratkaisu ja tunteiden
hallinta. On mietittava, mil-
laisia seurauksia talla voi olla
pitkalla tahtdimella.

— Me ihmiset riitelemme
ja olemme joskus huonolla
tuulella. Naiden tunteiden
ja konfliktien késittely ovat
tarkeité sosiaalisia ja kogni-
tilvisia taitoja. Kysymys
kuuluu, voiko robotti tarjota
naita asioita? Voiko robotti
jopa opettaa naita asioita?

Sosiaaliset robotit kehittyvat
koko ajan paremmiksi kom-
munikoimaan ihmisen kanssa,
mutta ndissa asioissa taytyy
pitdd huolta siitd, ettd tiedam-
me mit& haluamme ja emme
halua, Niemela toteaa.

Kotiasumista halutaan tukea

Nyky-Suomessa tavoitteena
on, ettd ikdihmiset pystyisivat
asumaan mahdollisimman
pitkdan omassa kodissaan.
Muistisairauksien, liikkuntara-
joitteiden ja muiden vaivojen
takia monet ikéihmiset kaipaa-
vat kuitenkin apua arjesta sel-
viytymiseen ja eldmanlaadun
yllapitamiseen. Tahan tarpee-
seen palvelurobotit ja tekoély
voivat tarjota uusia ratkaisuja.
Tekodly voisi esimerkiksi
muistuttaa yksin asuvaa ikéih-
mista laakarin vastaanottoajas-
ta tai ladkkeiden otosta. Viela

Pepper on yksi esimerkki sosiaalisista roboteista, jotka voivat tukea ikaihmisten
parjaamistd. Kuva: Jonne Renvall/Tampereen yliopisto

kehittyneempi tekoély voisi
my0s oppia halyttaméaan apua,
jos ihminen pysyy liian kauan
liikkumatta vaarassa paikassa
ja vaaraan kellonaikaan. Ro-
boteista voi myos olla seuraa:
keskusteluun kykeneva teko-
alyrobotti pystyisi auttamaan
idk&sta ihmisté verbaalisten
taitojen yllapitdmisessa.

— On hyva muistaa, etta ro-
botteja on monenlaisia, joista
ihmista muistuttavat sosiaali-
set robotit ovat vain pieni osa.

Palvelurobottien ja tekoélyn
avulla voidaan varmasti tukea
ihmisten kotona asumista
lahitulevaisuudessa. Ihmistie-
teellisté tutkimusta kuitenkin
tarvitaan, jotta tiedamme,
miten robotteja kannattaa
hyodyntad, Niemela sanoo.
Robotiikka ja tekodly tar-
joavatkin hoivaty6éhon suuria
mahdollisuuksia. Parhaat rat-
kaisut saavutetaan laittamalla
tekniikan tutkijoiden ja ihmis-
tieteilijoiden paat yhteen.




